Taller de Contraloria Social 2020

Objetivos:
Conocer el Seguimiento de Actividades de Contraloria

Social y los documentos a utilizar

Requisitar de manera correcta los formatos de Contraloria
Social 2020.




1. Programa de Fortalecimiento de |la Calidad Educativa (S267 - PFCE) 2019

2. Programa Fortalecimiento a la Excelencia Educativa (S300 - PROFEXCE) 2020

1. Pasos a seguir en Contraloria Social (CS) y documentos a utilizar

2. Llenado de Formatos de CS 2020

3. Procedimiento de captura en pagina Instancias Ejecutoras




Términos importantes:

Instancia Normativa (IN): Es la CGUTyP.
Instancias Ejecutoras (IES): Son las UT's y UP's.

ORGANO ESTATAL DE CONTROL (OEC). Las IES deberan establecer el contacto con el
Organo Estatal de Control para algunas actividades de CS y sobre todo en caso de que
se presente alguna queja o denuncia

Enlace o Responsable de Contraloria Social. (RCS) apoyara para realizar todas las
actividades de planeacion, promocion y operacion, asi como el seguimiento de la CS

+ Beneficiarios del Programa: Alumnos, Docentes y Personal Administrativo de las
Instancias Ejecutoras (IES), que resultaron apoyadas a traves de cualquiera de los
Programas PFCE, PROFEXCE, PPS.

«+ Comitée de Contraloria Social (CCS) vigilara la aplicacion de los recursos publicos
federales asignados a cualquiera de los Programas PFCE, PROFEXCE y PPS, otorgados
durante 2019 y 2020. Quedan excluidos de participar todos aquellos que se encuentran
relacionados activamente en el ejercicio del recurso.




Se les proporcionaran los siguientes Documentos de
Contraloria Social

(o

1
y
3
4
d.
6.
7
8

. Esquema,

. Guia Operativa
. PATCS

. PITCS

Formatos de Contraloria Social (Minutas)
Material de Difusion

. Material de Capacitacion
. Guion de Pagina de las IES para crear apartado o

micrositio de CS

. Directorios responsables de SEP, IES, Enlaces en los

Organos Estatales de Control, de Quejas y Denuncias




Por Normatividad se les proporcionaran:

. Reglas de Operacion, (PFCE o PROFEXCE) segun sea el caso.
. En el caso del PPS no se proporciona Reglas de Operacion ya
que se trata de un Proyecto de Prestacion de Servicios.

. Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social, emitidos
por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), el 28 de octubre de

2016,
. Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento.




Documentos requeridos para
comenzar Actividades de CS




1. Acuse de recibido del oficio 514.3.153/2020 y 514.1.0475/2020

Con sello de la
universidad y si
no con el
nombre, firma y
fecha de la
persona que
recibio dicho
comunicado



2. Oficio de Nombramiento del Responsable de CS del PFCE

El oficio deberan enviarlo a la
Mtra. Nancy Jeaneth Meneses
Duran, Directora de Planeacion,
Evaluacion e Informatica.

Debera mencionar el nombre y
cargo de la persona designada.

Mencionar el Programa del que
se trate (PFCE, PROFEXCE vy
PPS)

Firma el Rector

Un oficio por Programa (PFCE,
PROFEXCE y PPS), ya que son
programas individuales.




3. Cédula de Identificacion de datos del Responsable (Word)

Deberan de entregar
Cédula de Identificacion
2020 debidamente
requisitada, salvo
Usuario y contrasena,
los cuales son llenados
por la CGUTyP



Como se obtienen los Usuarios y Contrasenas

» Usuario: UT/ UP
Es la Abreviatura del nombre de la Universidad
Nota: El Usuario es fijo de acuerdo al nombre de la Universidad con la finalidad de

tener el historial de la UT/UP

Contrasena:

UT/ UP
Primeras dos letras del primer Nombre
Primeras dos letras del Apellido Paterno
Primeras dos letras del Apellido Materno

Primeros 2 numeros del RFC.

Nota: La contrasena si varia de acuerdo al nombre de la persona responsable de CS
en cada ejercicio fiscal. Si es el mismo responsable la contrasena es la misma del

ejercicio anterior, ésta no cambia




4. Acuse del

Oficio 514.1.0559/2020 de

Capacitacion de Contraloria Social

Invitacion a

la

Con sello de la
universidad y si
no con el
nombre, firma y
fecha de la
persona que
recibio dicho
comunicado




Una vez iniciadas las actividades de CS vy
dada la capacitacion y/o en su caso

presentacion del Taller de CS, ademas de
los 4 documentos mencionados
anteriormente, el Responsable de CS a la IN
(CGUTyYP) debera enviar lo siguiente:




4. Acuse del Oficio dirigido al Organo Estatal
de Control, donde se hace mencion de quien
lleva a cabo las actividades de CS en la UT/UP
(copia de Acuse sellado o firmado por la
Instancia que lo recibe).

Nota: La IN les proporciona un machote
del oficio a enviar al OEC




Oficio No.

Fecha completa

NOMBRE DEL TITULAR DEL ORGANO ESTATAL DE CONTROL
NOMBRE OFICIAL DEL ORGANO ESTATAL DE CONTROL
PRESENTE

Con base en los Lineamiento para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, publicados en el Diario Oficial del 28 de octubre
de 2016, me permito informarle que la universidad fue beneficiada con el Programa de
Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) en 2019, por lo que esta obligada por
normatividad realizar las actividades de promocién, operacion y seguimiento de la
Contraloria Social (CS) en 2020.

Derivado de lo anterior se solicita de la manera méas atenta contar con el canal de
comunicaciéon en caso necesario durante dichas actividades de la CS, para los siguientes
casos:

l) Cuando se presente alguna queja o denuncia sobre la aplicacion y ejecucién del
programa federal social por parte de algin beneficiario de dicho programa y que se
requiera realizar su seguimiento, sobre todo a las que puedan dar lugar a finamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales, para su seguimiento y atencion.

Asistencia a la instalacion del Comité de Contraloria Social, el cual vigilara la correcta
aplicacion de los recursos, es opcional.

Cualquier otra actividad de Contraloria Social necesaria diferente a las anteriores.

Cabe sefialar que para el segundo punto se le mandara la invitacion con los datos
especificos de la reunion.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL RECTOR
RECTOR

Nombre del Enlace de la Contraloria Social del OEC, Enlace de la Contraloria Social - OEC
Nombre del Responsable de la Contraloria Social de la universidad , Responsable de la Contraloria
Social - Universidad

Archivo

Este es el texto que va dentro del
machote del oficio que tendrian
que enviar al OEC




5. Carta Responsiva proporcionada por la CGUTyP para el correcto
uso del sistema, con firma original del Responsable de Contraloria

Social.

El responsable de la IN les hara llegar
la carta responsiva para firma del
responsable de CS de la IE.

Una vez revisada y validados los datos
por el responsable de CS la firmara y
hara llegar el original a la IN para la

firma de la Directora de Planeacion.

Ya que se cuente con las firmas la carta
responsiva, se le hara llegar a la IE
mediante correo electronico en PDF.

Se le pide a la universidad de acusar de
recibido, mismo medio electronico.




6.1 Elaborar el Responsable de CS y enviar a revision el
material de difusion a utilizar para promocionar la CS.

Enviar el (los) Archivo(s) de Material(es) de difusion
con el nombre: MDIFUSION-UT/UP(inicial universidad)

Nota: La IN les proporcionara un
machote del triptico.

Sin embargo, eso no Ilimita a
que solo utilicen el triptico.

Pueden utilizar algun otro
material de  difusion que
consideren adecuado.




Otros Ejemplos

Enviar el (los) Archivo(s) de Material(es) de difusion
con el nombre: MDIFUSION-UT/UP(inicial universidad)




6.2 Elaborar el Responsable de CS y enviar a revision el
material de capacitacion que va a utilizar para capacitar

al Comite de Contraloria Social. El material de capacitacion debe incluir al
menos los siguientes puntos:

~ Que es la Contraloria Social, Objetivo,
beneficios...

Que es el Comite de CS, quienes Ilo
conforman, funciones...

Beneficiarios del Programa

Documentos normativos

Funciones del Responsable de CS
Presentacion del PITCS y Formatos de CS
Fechas de Actividades de seguimiento
Actividades a realizar y seguimiento

Informacion sobre Quejas y Denuncias

Enviar el archivo a validar a la IN




Una vez enviada toda l|la documentacion solicitada y mencionada
anteriormente y validados los materiales de capacitacion y difusion por la IN.
El Responsable de Contraloria Social debera subir a su pagina en la seccion
segun corresponda la documentacion solicitada, asi como los materiales de
capacitacion, materiales de difusion y las capacitaciones impartidas.

A mas tardar a los 30 dias naturales posteriores al término de cada evento.

Es responsabilidad de los responsables de CS de las IES generar usuarioy
contrasena para la seccion Formatos Confidenciales y proporcionarlas a la IN
para que puedan entrar a verificar y validar la informacion solicitada.




Ahora bien, comenzaremos con el llenado de formatos y pasos a
seguir en las Actividades de Contraloria Social...

Primeramente conoceremos los formatos de Contraloria Social
a utilizar.




EeormeaiosidelContrialoniafSeocialalulilizadPEEE:

Anexo 6

Solicitud de
Informacién




Formatos de Contraloria Social a utilizar PROFEXCE:

Anexo 6

Solicitud de
Informacién
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Anexo 6

Informe Final del
Comité de
Contraloria Social

Anexo 2
Minuta de Reunién

Anexo 2A
Lista de Asistencia

Anexo 5

Solicitud de
Informacién

Anexo 8

Reporte de Quejas
y Denuncias




RAS@N

NOMBRE DE LA INSTANCIA EJECUTORA

LOGO DELAIES
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PITCS) Y SU SEGUIMIENTO, 2020
PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) 2019
Calendarizacion para la Ejecucion de las Actividades Segui-
Respons- 2020 2021 miento
Actividades de promocién y seguimiento de | able de Unidad de | Me- AVANCE
Contraloria Social Medida ta ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE ~ (OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO ::IAMIA_E\?S
META
3:4.5 6‘ ‘8 9 : 10 11512 13 14515’16]17 18 !19 20 i21: 22 23 |24 25[26'27§28 29 {30 3132 33 Slgli 36 | 37 {38 ' 39 '3144[45:45;47]M} 49‘50E51]52 53 54%55 56 : 57 1|2|

1. PLANEACION

Designar o ratificar el Responsable de la — =) Lallw f“\:‘ ~ A\ -[ :7LA -
1 Contraloria Social (RCS) de la Intancia Ejecutora R Oficio de 1 ) f/., (I N A LL A L\._/
(IE), mediante oficio dirigido a la CGUTyP nombra-miento
(Instancia Normativa (IN)) . e \ ,]\ iTe E= oac o =)
ey ) Ids ALuUvVIUuAUE S UC
2 Tomar la capacitacion por parte de la ia 1
de la Funcién Publica y/o de la CGUTYP. de la CS Capacitado ale s |
A (0 C deperan de
2 el Prog ituci de Trabajo de| Responsable PO 1 A A N N NN L S
Contraloria Social (PITCS). de la CS 9 o
L./ .- e M (a4 L,]:.
Validar el Programa Institucional de Trabajo de| Instancia Programa AU UNC AT N A S
4 c L s - : 1
Contraloria Social (PITCS) por correo el b Y
2| periodo ae
Establecer la coordinacién con el Organo Estatal N A BNANS NN
de Control (OEC) para que acuda a la instalacién - - ~
del Comité de la Contraloria Social (CCS) o| Rectory I ancia Z()/ =
5 |si para estar en contacto con esta| Responsable _" ! 1 e A AN
q Oficial al OEC
Instancia para el caso de presentarse alguna de la CS
queja o ia para su imi y i6 ~OIM -
u otro asunto de su competencia. NoAA/UU LAY LA
6 Elaborar los materiales de itacion para los| P Material de 1 r~ NN 2 ,L-/_- ﬁ_h‘ ,-: n ~N O
integrantes del CCS. de la CS capacitacién wvwdAlviIifudliaAAuviviil Ue
Incorporar las fechas de captura y metas de las| Responsable 4 -
. - e e b
7 actiwdade.s-de CS en el apartado del Seguimiento de la CS captura 1 coltas
de las Actividades de CS en el SICS.
2. PROMOCION Y OPERACION
Difundir a través de su pagina de Internet la
|nfc?rmac|on _proporclonada_ por la IN: Esquema, Responsable | Documento e
8 |Guia Operativa, PITCS, asi como formatos y el de la CS o — 7
informe del CCS entre otros (de acuerdo al guién
de la IN).
Coady para itui i el o los| R bl Comité de
9 |Comité(s) de Contraloria Social (CCS) y e:p(lmsgs ®| contraloria 1
registrarlos en el SICS. e la Social
a q Reporte de
Designar o ratificar a los Integrantes del CCS en el| Responsable I
10 0 A Constitucion 1
marco del PFCE, mediante documento oficial. de la CS
del CCS
Prop: la itacion a los integ del
1 CCS y a oftros beneficiarios y contar con|Responsable Capacitacién 1

evidencias, tal como lista de asistencia y minuta| de la CS
| __|de reunién.

Proporcionar asesoria en materia de CS a los|
2 |integrantes del CCS o beneficiarios y levantar

Responsable Minuta / Establ

. Py de la CS Asesoria e-cer
minuta de reunién.
13 Elaborar los materiale de difusion por parte del R::plzné;b;e Material de 1

RCC. difusion

ccs




Fecha de elaboracién:

Requisitar minutas: 1. Al menos una reunién par

Constituir el Comité de Contraloria Social (CCS).

2. Al menos una i con los iarios y/

el (los) Comité(s) de CS para proporcionar la
capacitacion.

3. Al menos una para para la distribucién y cierr|

del presupuesto.

4. Al menos una para para la distribucién y cierr|

de los materiales de capacitacion. Responsable

14 |5. Al menos una para para la distribucién y cierr] de la CSy Minutas 9
de los materiales de difusion. ccs
6. Supervisar por lo menos al final del ejercicio|
que se hayan hecho todas las actividades|
programadas en el PITCS.
7.0tra para realizar el Informe del CCS.
8.Reporte final de quejas y denuncias.

9. Una Jualtima para analizar los resultados d¢
ejercicio de CS y elaborar un reporte de acciones,
de mejora.

Capturar en el SICS los montos autorizados a las|

1 IES cuyos pi fueron por los| Montos 1
Comités de Evaluacién, asi como el recurso de la CS capturados
ejecutado y vigilado.

Recopilar el Informe del Comité de Contraloria| Responsable

16 |social de la CS LTuid !

3. SEGUIMIENTO

17 |Reportar las activi de imi de la Captura &
C ia Social al PITCS. de la CS Trimestral
Enviar a la CGUTyP el PITCS, Minutas, Acta de
Constitucion del Comite, Materiales de Responsable Minuta y/o

18 [Capacitacion, Materiales de Difusién, e Informe, de la CS AT 6
para su revisibn en caso necesario y luego
capturarlos en el SICS.

19 Reportar las actividades de CS del/los Comité(s)| Responsable Captura 2
de Contraloria Social en el SICS. de la CS Trimestral
Repotar a la IN las actividades de promocion

20 i como: ifusi itaci ylo| P 3
asesoria en la IE en caso necesario y capturarlas| de la CS Trimestral
en el SICS.

Repotar a la IN Informe del Comité de Contraloria Re. bi Cant
21 |Social elaborado por el CCS en caso necesario y| EXCLIID apurey 1
de la CS Trimestral
capturarlo en el SICS. 1)
Reportar en el SICS el seguimiento de la

22 vigilancia de los montos autorizados a las IES| Responsable Captura 1
cuyos p fueron ap por los C i de la CS Trimestral
de Evaluacién.

Reportar a la IN y al OEC las las quejas y| Responsable Informe
23 1
para su de la CS Mensual
|Analizar los resultados de CS y realizar reportes, Responsable

24 |de avance de la CS en el SICS y tomar medidas| Informe 4

a de la CS
pertinentes.
Al finalizar el ejercicio de CS analizar los|

5 |resultados de CS y realizar un reporte de acciones| Responsable Reporte q
de mejora para el siguiente ejercicio y reportarlio de la CS
ala IN.

Nombre y firma del R ble de la C. ia Social
= C O Ul d C d | € Ddl d 9 D € orsie UC




LOGO DELAIES

NOMBRE DE LA INSTANCIA EJECUTORA

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PITCS) Y SU SEGUIMIENTO, 2020
PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020

Calendarizacion para la Ejecucion de las Actividades Segui-
Respons- 2020 2021 miento
Actividades de promocion y seguimiento de able de Unidad de | Me- AVANCE
Contraloria Social cada Medida ta ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO I:L“:E‘fs
actividad META
1 2'3;4 56|78 910‘11 12]13;“ 15 116 117 | 18 !19 20221;22 2322& 25 26 27 128 129 |30 31$32 33 134 135 /3637 1383940 41:42 ﬂ3il4!ﬂ5§ﬂ5147 48 49;5I1 51:52'53 Sﬂ;55'56§57 1|2 3
1. PLANEACION
Designar o ratificar el Responsable de Ila
1 Contraloria Social (RCS) de la Intancia Ejecutora Rector Oficio de 1
(IE), mediante oficio dirigido a la CGUTyP nombramiento
(Instancia Normativa (IN)) .
2 Tomar la capaci on por parte de la S taria R 1
de la Funcién Publica y/o de la CGUTyP. de la CS Capacitado
3 Elaborar el Programa Institucional de Trabajo de| Responsable Programa 1
Contraloria Social (PITCS). de la CS g
4 Validar el Programa Institucional de Trabajo de| Instancia Programa 1
Contraloria Social (PITCS) por correo electrénico. [ Normativa Validado
Establecer la coordinacién con el Organo Estatal
de Control (OEC) para que acuda a la instalacion
del Comité de la Contraloria Social (CCS) o| Rectory .
N L Comunicado
5 |[simplemente para estar en con esta P Oficial al OEC 1
Instancia para el caso de presentarse alguna| de laCS clala
queja o di ia para su imi y i6
u otro asunto de su competencia.
6 Elaborar los materiales de capacitacion para los P Material de 1
integrantes del CCS. de la CS capacitacion
Incorporar las fechas de captura y metas de las| Responsable
7 |actividades de CS en el apartado del Seguimiento ds: laCS captura 1
de las Actividades de CS en el SICS.
2. PROMOCION Y OPERACION
Difundir a través de su pagina de Internet la
|nf('>rmac|nn .propovclonada- por la IN: Esquema, Responsable | Documento e
8 |Guia Operativa, PITCS, asi como formatos y el de la CS Informe 7
informe del CCS entre otros (de acuerdo al guion
de la IN).
Coady para te el o los| R Comité de
9 |Comité(s) de Contraloria Social (CCS) ::Ia cs Contraloria 1
registrarlos en el SICS. Social
Designar o ratificar a los Integrantes del CCS en el Reporte de
" Responsable e
10 [marco del PROFEXCE, mediante documento Constitucion 1
5 de la CS
oficial. del CCS
Proporcionar la itacion a los integ del
CCS y a otros beneficiarios y contar con|Responsable e s
1" 1
evidencias, tal como lista de asistencia y minuta| de la CS Capacitacisn
de reunién.
!’roporcnonar asesoria en mate'na' de CS a los Responsable Minuta / Estab
12 |integrantes del CCS o beneficiarios y levantar| A
3 s de la CS Asesoria le-cer
minuta de reunién.
1 Elaborar los materiale de difusién por parte del R:sploné;ble Material de 1
RCC. e a =Sy difusion

ccs

ANEXENRINES



Requisitar minutas: 1. Al menos una reunién par|
Constituir el Comité de Contraloria Social (CCS).

2. Al menos una ién con los b ficiarios y
el (los) Comité(s) de CS para proporcionar la
capacitacion.

3. Al menos una para para la distribucién y cierr
del presupuesto.

4. Al menos una para para la distribucion y cierr|
de los materiales de capacitacion.

Responsable

ala IN.

14 (5. Al menos una para para la distribucion y cierry de laCSy Minutas
de los materiales de difusion. ccs
6. Supervisar por lo menos al final del ejercicio
que se hayan hecho todas las actividades|
programadas en el PITCS.
7.0tra para realizar el Informe del CCS.
8.Reporte final de quejas y denuncias.

9. Una ultima para analizar los resultados d¢
ejercicio de CS y elaborar un reporte de acciones|
de mejora.

Capturar en el SICS los montos autorizados a las|

15 IES cuyos proy fueron aprobad por los| R Montos
Comités de Evaluacion, asi como el recurso| delaCS capturados
ejecutado y vigilado.

Recopilar el Informe del Comité de Contraloria| Responsable

16 p Informe
Social de la CS

3. SEGUIMIENTO

17 Reportar las ivi de to de la P Captura
C loria Social cor tes al PITCS. de la CS Trimestral
Enviar a la CGUTyP el PITCS, Minutas, Acta de
Constitucion del Comité, Materiales de .

POy q Y Responsable Minuta y/o

18 |Capacitacion, Materiales de Difusion, e Informe, N

= q de la CS Materiales
para su revision en caso necesario y luego
capturarlos en el SICS.

19 Reportar las actividades de CS del/los Comité(: P Captura
de Contraloria Social en el SICS. de la CS Trimestral
Repotar a la IN las actividades de promocion

20 laizad: como: difusio pacitacion y/o P Reporte
asesoria en la IE en caso necesario y capturarlas| de la CS Trimestral
en el SICS.

Repotar a la IN Informe del Comité de Contraloria
N . Responsable Captura
21 |Social elaborado por el CCS en caso necesario y| )
de la CS Trimestral
capturarlo en el SICS. 1)
Reportar en el SICS el seguimiento de la

2 vigilancia de los montos autorizados a las IES| Responsable Captura
cuyos proyectos fueron aprobados por los Comités| de la CS Trimestral
de Evaluacién.

Reportar a la IN y al OEC las las quejas y|Responsable Informe

23| n T

para su de la CS Mensual
Anali los resultados de CS y li reportes| Responsable
24 |de avance de la CS en el SICS y tomar medidas| P! Informe
o de la CS
pertinentes.
Al finalizar el ejercicio de CS analizar los
resultados de CS y realizar un reporte de acciones| Responsable

25 . M L Reporte

de mejora para el siguiente ejercicio y reportarlo| de la CS

Nombre y firma del Responsable de la Contraloria Social

Fecha de elaboracion:




NOMBRE DE LA INSTANCIA EJECUTORA

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PITCS) Y SU SEGUIMIENTO, 2020
PROGRAMA SERVICIOS A LA EDUCACION SUPERIOR Y POSGRADO (PPS) 2020

LOGO DELAIES

Calendarizacion para la Ejecucion de las Actividades Segui-
Respons- 2020 2021 miento
Actividades de promocion y seguimiento de able de Unidad de | Me- AVANCE
Contraloria Social cada Medida ta ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO I:'A'\:'_Evss
actividad META
T T T T 1 T T T T 1 T 1
1 2§3 4:5(6 7§als 10211%12513214 15}16;17 18 §19§20§2|§22 !23224‘25! 26 117528529!30 31i32gasiugaslss]uiss)as 40241]42243;44245£46]47=4s 49 150 (51:52 :53 |54 |55:56 57 ||z 3

1. PLANEACION

Designar o ratificar el Responsable de Ila

1 Contraloria Social (RCS) de la Intancia Ejecutora R Oficio de 1
(IE), mediante oficio dirigido a la CGUTyP nombramiento
(Instancia Normativa (IN)) .

2 Tomar la capacitacion por parte de la S ia| R 1
de la Funcién Publica y/o de la CGUTyP. de la CS Capacitado

3 Elaborar el Programa Institucional de Trabajo de| Responsable Eroarama 1
Contraloria Social (PITCS). de la CS g

4 Validar el Programa Institucional de Trabajo de| Instancia Programa 1
Contraloria Social (PITCS) por correo electrénico. Normativa Validado

Establecer la coordinacién con el Organo Estatal
de Control (OEC) para que acuda a la instalacion

del Comité de la Contraloria Social (CCS) o| Rectory CamunI a0

5 |simplemente para estar en tacto con esta| R . 1
iy Oficial al OEC
Instancia para el caso de presentarse alguna| delaCS
queja o denuncia para su seguimiento y atencién
u otro asunto de su competencia.

6 Elaborar los materiales de capacitacion para los| R bl Material de 1
integrantes del CCS. de la CS capacitacion
Incorporar las fechas de captura y metas de las| Responsable

7 |actividades de CS en el apartado del Seguimiento P captura 1

de las Actividades de CS en el SICS. de la CS

2. PROMOCION Y OPERACION

Difundir a través de su pagina de Internet la

informacion proporcionada por la IN: Esquema, Responsable | Documento e

8 |Guia Operativa, PITCS, asi como formatos y el de la CS Informe 7
informe del CCS entre otros (de acuerdo al guién
de la IN).
Coady para ficial el o los| Re nsabl Comité de
9 |comité(s) de Contraloria Social (CCS) e:p‘l’ sés ® | Contraloria 1
registrarlos en el SICS. ela Social
R
Designar o ratificar a los Integrantes del CCS en el| Responsable epo.r!e de
10 A A Constitucién 1
marco del PFCE, mediante documento oficial. de la CS
del CCS
Proporci la capacitacion a los integrantes del
CCS y a otros beneficiarios y contar con|Responsable I
il evidencias, tal como lista de asistencia y minuta de la CS Capacltacicn L
de reunion.
Proporcionar asesoria en materia de CS a los| o
12 [integrantes del CCS o beneficiarios y levantar| RS Sponsabte et =221

A s de la CS Asesoria le-cer|
minuta de reunién.

[Eperr=til Material de

delaCSy e o 1
ccs difusion

AnNEKE RIIES

Elaborar los materiale de difusion por parte del
S RCC




Requisitar minutas: 1. Al menos una reunién par|

Constituir el Comité de Contraloria Social (CCS).

2. Al menos una ién con los b iarios y/

el (los) Comité(s) de CS para proporcionar la
capacitacion.

3. Al menos una para para la distribucién y cierr|

del presupuesto.

4. Al menos una para para la distribucion y cierr|

de los materiales de capacitacion. Responsable

14 |5. Al menos una para para la distribucién y cierrf delaCSy Minutas 9
de los materiales de difusion. ccs
6. Supervisar por lo menos al final del ejercicio
que se hayan hecho todas las actividades
programadas en el PITCS.
7.0tra para realizar el Informe del CCS.
8.Reporte final de quejasy denuncias.

9. Una ultima para analizar los resultados dg
ejercicio de CS y elaborar un reporte de acciones|
de mejora.

Capturar en el SICS los montos autorizados a las

15 IES cuyos proyectos fueron aprobad por los| P Montos 1
Comités de Evaluacion, asi como el recurso de la CS capturados
ejecutado y vigilado.

16 Rec?pilar el Informe del Comité de Contraloria| Responsable . 1
Social de la CS

3. SEGUIMIENTO

17 Reportar las actividades de imiento de la| Resp bl Captura 2
C loria Social correspondientes al PITCS. de la CS Trimestral
Enviar a la CGUTyP el PITCS, Minutas, Acta de
Constitucion del Comité, Materiales de Re 1 mi |

18 |Capacitacion, Materiales de Difusion, e Informe, ssponsable lnut? yio 6

e q de la CS Materiales
para su revision en caso necesario y luego

| [capturarlos en el SICS.

19 Reportar las actividades de CS del/los Comité(s) P Captura 2
de Contraloria Social en el SICS. de la CS Trimestral
Repotar a la IN las actividades de promocion

20 i como: ifusio itacio ylo| Resp Reporte 3
asesoria en la IE en caso necesario y capturarlas| de la CS Trimestral
en el SICS.

Repotar a la IN Informe del Comité de Contraloria
N N Responsable Captura
21 [Social elaborado por el CCS en caso necesario y . 1
de la CS Trimestral
capturarlo en el SICS. 1)
Reportar en el SICS el seguimiento de la

22 vigilancia de los montos autorizados a las IES| Responsable Captura 1
cuyos proyectos fueron aprobados por los Comité de la CS Trimestral
de Eval i6
Reportar a la IN y al OEC las las quejas y|Responsable Informe

23 ] 1
d para su seg de la CS Mensual
Analizar los resultados de CS y realizar reportes|

24 |de avance de la CS en el SICS y tomar medidas| Responsable Informe 4

; de la CS
pertinentes.
Al finalizar el ejercicio de CS analizar los
resultados de CS y realizar un reporte de acciones| Responsable

25 B T i1 Reporte 1
de mejora para el siguiente ejercicio y reportarlo[ de la CS
ala IN.

Nombre y firma del Responsable de la Contraloria Social

Fecha de elaboracién:




Elaboracion del PITCS

Los cambios que se le hacen a este documento son:

. Logo de la IES: Colocar el logo de la Universidad.
. Nombre de la Universidad

. Actividad 12 al menos 1 deben de poner en meta
. Nombre y firma del Responsable de CS

. Fecha de elaboracion

Una vez llenado el PITCS, se firma y se guarda en PDF

El nombre del archivo se debe guardar como: PITCS UT (iniciales de la
universidad), ejemplo PITCS UTA (PITCS de la UT de Aguascalientes)

Se envia a la CGUTyP para su validacion (antes de subirlo en la pagina de la
Universidad en la seccion Formatos Confidenciales )




Ahora comenzaremos con el llenado de los formatos, de los
Anexos 3 al 9 en el caso del PFCE y PROFEXCE; de los anexos 2
al 8 en el caso del PPS

Es importante recordar que el Responsable de CS tiene que levantar una Minuta por cada
reunion de CS (Anexo 3), la cual sera firmada, al menos por un servidor publico de la IE,
integrantes del comite y un beneficiario.

Antes de la primer reunion el Responsable de CS ya debio haber cumplido con la
elaboracion del Material de difusion y de Capacitacion y validados por el Responsable de
la IN (CGUTyP).

Asi como haber enviado el (los) Archivo(s) de Material(es) de Capacitacion con el
siguiente nombre: MCAPACITACION-UTA y el Archivo de Material de Difusion: MDIFUSION-

UTA

Posteriormente se procede a identificar las reuniones a llevar a cabo y finalmente se
formalizan los objetivos:




FAS©F2 Anexo 3. Minuta de Reunion

Objetivos de la reunion:

Constituir el Comité de Contraloria Social
Capacitar a los integrantes del Comité de CS

. Supervisar la Distribucion y cierre del Presupuesto Asignado

. Supervisar la Distribucion y cierre de los Materiales de Capacitacion

. Supervisar la Distribucion y cierre de los Materiales de Difusion

. Verificar gue se hayan realizado todas las actividades programadas en el PITCS
al cierre del ano
Realizar el Informe Final de CCS y subirlo a la pagina de la Universidad
Elaborar reporte final de quejas y denuncias

. Analizar los resultados y elaborar un reporte final de CS y Acciones de Mejora
para el siguiente ejercicio fiscal

El (los) objetivo(s) se eligen de acuerdo a los puntos a tratar en la reunién y el nombre del archivo de la minuta, depende del numero del
objetivo, por ejemplo: Reunidon para Constituir el Comité, nombre del archivo se escribira:

A3-2-UTA (Significa: Anexo 3 del objetivo 2 de la Universidad Tecnolégica de Aguascalientes)




AS INIRULE]
derReunion

Nombre de la Institucién: Universidad
Tecnolégica o Politécnica

Nombre del Programa: PFCE

Tipo de Apoyo: Financiero

Ejercicio fiscal: 2019 (PFCE) y 2020 (PROFEXCE
o PPS)

Periodo de ejecuciéon: noviembre 2019 a
noviembre 2020 para PFCE 6 de enero a
diciembre 2020 para PROFEXCE y PPS

Nombre del Comité de Contraloria Social: Aqui d ibir | dat
Universidad Tecnolégica de Aguascalientes - qui se van a aescribir 1os aalos

CCS PFCE 2019 (ejemplo) del apoyo (conforme al anexo de
ejecucion y desglosar los montos
por proyecto), fecha de registro y
numero de registro en el SICS







PASO 3
A3
Minuta
de
Reunion

Esta minuta es la mas importante de todas y es la
gue mas se utiliza, en donde se va a plasmar cada
uno de los objetivos, (1 minuta por objetivo)




En el caso de que la
reunion sea de
supervision del
Gasto, favor de
poner el monto
gastado acumulado
del total autorizado
y el % de avance
acumulado.

Nota: En caso de mas asistentes insertar mas renglones o utilizar el formato 3A Lista de asistencia.

Esta la segunda hoja, van a
guedar asentados los acuerdos a
los que llegaron, asi como los
compromisos para la siguiente
reunion.

Se registraran los tipos de
asistentes a la reunién, en caso

de que haya mas asistentes
(casos 5 y 6) utilizar el formato
3A para PFCE o PROFEXCE vy
usar el (2A en PPS)

Aqui van los Datos de
contacto de los servidores
publicos involucrados y de
los beneficiarios del proyecto




Va firmar primeramente

el Responsable de CS de la IE,
el representante del CCSy

un beneficiario del Programa




PASO 3

Anexo 3. Ejemplo de llenado con el objetivo 1 de CS

DATOS DE LA REUNION

Nombre de la Institucidon que | Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes
ejecuta el programa:

Nombre del Programa: PFCE 2019
Tipo de apoyo: Financiero

Ejercicio Fiscal del Recurso: 2019

Periodo de Ejecucion: Noviembre 2019 a Noviembre 2020
Estado: Aguascalientes Fecha: 03 agosto de 2020

Nombre Municipio: Aguascalientes Clave Municipio 001

Nombre Localidad: La Cantera Clave Localidad 2336




Descripcion del apoyo (conforme al anexo de ejecucion y desglosar montos por proyecto):

Descripcién del Proyecto Monto
1.-Contribuir a la mejora del sistema de gestion de la calidad, a través de la| $50,000

Norma 1S0:9001:2015
2.-Realizar el proceso de acreditacion de los programas educativos que | $150,000

imparte la Universidad
3.-

Monto Total del Apoyo $200,000

DATOS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre: Universidad Tecnologica de Aguascalientes — CCS PFCE 2019

Fecha de Registro (SICS): 03 de agosto de 2020

Numero de Registro SICS)*: "Como es la primer minuta queda en blanco”

*Aplica a partir de la 22 minuta, en la primera minuta se deja en blanco.




—1

1. Constituir el Comité de Contraloria Social

PROGRAMA DE LA REUNION:

= Bienvenida

= Registro de asistencia o pase de lista de asistencia

= Informacion sobre Contraloria Social

= Aclaracion de dudas

= Se presenta la propuesta de candidatos para integrar el
comité de CS

= Votacion

El (los) objetivo(s) se eligen

= |ntegracion del comité
8 de acverdo a los puntos a

= Cierre fratar en la reunion




RESULTADOS DE LA REUNION:

Hubo mucha participacion y se abordaron muchos puntos para llevar a cabo un
buen seguimiento de CS

Necesidades expresadas por los integrantes del Comité:

Realizar la capacitacion para dar correcto seguimiento a las actividades de
Contraloria Social

2. Comentarios adicionales e inquietudes de los integrantes del Comité:

Solicitar el monto que se lleva ejecutado del programa al dia de hoy y dar
seguimiento al avance

3. Denuncias, quejas y peticiones que presentan los integrantes del Comité.

¢éCuantas recibio en forma escrita? Escribir a qué se refieren (en caso de no recibir ninguna, poner NINGUNA)

Denuncias: Ninguna Ninguna

Quejas: Ninguna Ninguna

Peticiones: Ninguna Ninguna




ACUERDOS Y COMPROMISOS:

Tipo

Actividades

Fecha

Responsable

Acuerdo:

Se constituy6 el Comité de CS

03 de agosto
2020

Responsable de
Contraloria
Social

Compromiso:

Capacitar al Comité de Contraloria Social

14 de agosto
2020

Responsable de
Contraloria
Social




ASISTENTES EN LA REUNION:

Tipo de Correo

asistente Nombre Cargo Teléfono | Electrénico
(del 1 al 6)

2 Fernando Perez Enlace OEC 449 910 6389 ferando@gob.edu.mx
Dominguez

3 Julio Gémez Ricalde PTC 449 910 5000 ext 5 | juliog@uta.edu.mx

4 Ana Rosa Molina Director de 449 910 5000 ext 10 | ana.rosa@uta.edu.mx
Hernandez Planeacion

4 Gabriela Martinez Alumna 449 910 5000 ext 20 | 9ab.mart@uta.edu.mx
Mendoza

Nota: En caso de mas asistentes insertar mas renglones o utilizar el formato 3A Lista de asistencia.

Tipo de asistente:
Representante Federal o Estatal.
Representante del OEC.
Responsable de CS de la Instancia Ejecutora e Instructor.
Integrantes del Comité de Contraloria Social.
Beneficiarios.

Otros asistentes.




COMENTARIOS ADICIONALES:

Descripcion Monto ($) Avance
(%)

Se constituyo el comité y se nombré como representante del $200,000
mismo a Julio GOmez Ricalde.

Se comenzara a realizar las actividades de CSy a vigilar el
siguiente monto mencionado.

Nota: En el caso de que la reunidon sea de supervision del Gasto, favor de poner el monto gastado
acumulado del total autorizado y el % de avance acumulado.




Datos de contacto de los servidores publicos involucrados y de los beneficiarios del proyecto:

Contacto

Nombre de
Contacto

Teléfono

Correo electronico

Representante de los servidores
publicos involucrados en las
actividades **

Maria Luisa Lopez
Rodriguez

449 910 5876

ma.luisa@uta.edu.mx

Representante de las personas
beneficiarias***

Julio Gomez
Ricalde.

449 910 5000 ext
5

juliog@uta.edu.mx

Firmas

Responsable de Contraloria
Social en la IE

Representante del

Comité
de Contraloria Social

Beneficiario del
Programa




Anexo 3A

Este Anexo 3A es
referente al PFCE vy
PROFEXCE y se Illama
Anexo 2A referente al
PPS

A continuacion se presentara
un ejemplo de llenado de
esta minuta. Lista de
Asistencia

Se sugiere utilizar este formato
cuando asistan a las
reuniones tipos de asistentes 5
y 6 mencionados en dicho
formato.




Nombre de la Instancia Ejecutora:

Universidad Tecnolégica de Aguascalientes

—

Tipo de asistente:
Representante Federal o

Representante del OEC.
Responsable de CS de la
Instancia Ejecutora e

Tema de Reunién: [ Constituir del Comité de Contraloria Social Fecha: 03 de agosto de 2020
Marca con una X el tipo de reunidn:
Asesoria Capacitacion Seguimiento a CS del Programa Otro X
ASISTENTES EN LA REUNION:
Tipo de Sexo Correo
asistente Electrénico
(del 1 al 6) Nombre Cargo (Ho M) Teléfono Firma
5 Rosaura Lopez Gomez Alumna M EStata I .
5 Mauricio Aguilar Rojo PTC H
6 Jaime Lara Rosas PA H
6 Martha Hernandez Ruiz Secretaria M
\

Datos de contacto de los servidores publicos involucrados y de los beneficiarios: del proyecto:

Contacto Nombre de Contacto Teléfono Correo electrénico
Representante de los servidores publicos Maria Luisa Lopez | 449910 ma.luisa@uta.edu.m
involucrados en las actividades (RCS) Rodriguez 5876 X
Representante de las personas Julio Gomez | 449 910 juliog@uta.edu.mx
beneficiarias (Representante del Comité de | Ricalde. 5000 ext 5
CS)

Instructor.
Integrantes del Comité de
Contraloria Social.
Beneficiarios.
Otros asistentes.



Una vez realizada la difusion de Contraloria Social y se hayan reunido
los beneficiarios y demas tipos de asistentes para conformar el Comité
(minuta 1 anexo 3, objetivo 1) y de haberlos elegido por mayoria de
votos, el Responsable de Contraloria Social procede al llenado del
anexo A4 que corresponde al Acta de Registro del Comite para el PFCE
y PROFEXCE y anexo A3 para el PPS.

Veamos el ejemplo



PASO 4

Esta es el Acta de
Registro del Comité

Capturar a mas
tardar dentro de
los 15 dias
habiles (21 dias
naturales)
posteriores a la
fecha de su
constitucion.

Es importante tener presente lo
siguiente:

Los beneficiarios eligen por
mayoria de votos a los
integrantes de este Comité de
Contraloria Social.

Los integrantes del Comité de
Contraloria Social asumen esta
acta de registro como escrito
libre para solicitar su registro,
con fundamento en el articulo 70
de la Ley General de Desarrollo
Social.




Capturar a mas
tardar dentro de
los 15 dias
habiles (21 dias

naturales)
posteriores a la
fecha de su
constitucion.

Esta es la segunda hoja del
Acta de Registro del Comité
donde se mencionan las
funciones y compromisos
que debe seguir el Comité
de CS, asi como los datos
de contacto que deben de
poner de los servidores
publicos involucrados y de
los beneficiarios.




‘ —

*Funciones del Comité de CS son las siguientes (actividades):

1.
2.

W

o0

10.

Vigilar que se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del programa federal.

Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno transparente y con apego a
lo establecido en las reglas de operacion.

Vigilar que los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos para tener esa caracteristica.

Vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucidn de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios.

Vigilar que exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos
O servicios.

Vigilar que el programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del
programa federal.

Vigilar que el programa federal no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y hombres.

Vigilar que las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas con el programa federal.
Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacidn y ejecucion de los programas federales, recabar la informacion de estas y,
en su caso, presentarlas junto con la informacion recopilada a la Representacion Federal o Estatal, a efecto de que se
tomen las medidas a que haya lugar.

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al financiamiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales relacionadas con los programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion
(Instancia Normativa y al OEC o a la SFP).



*Los Compromisos del Comité de CS son los siguientes:

1. Tomar la capacitacion para realizar las actividades de CS por parte del RCS de las IES,

2. Solicitar al RCS de la IE la informacion publica relacionada con la operacion del Programa,

3. EIRCS en la Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con los beneficiarios de los
programas federales, con la participacion de los integrantes de los Comités, a fin de
promover que realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen sus
necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con los programas
federales.

4. Registrar en el informe(s) el(los) resultado(s) de las actividades de contraloria social
realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

5. Supervisar que se apliguen correctamente los recursos al 100% y que se haya adquirido lo
gue se autorizd comprar en el anexo de ejecucion del convenio de apoyo y levantar
minutas.



‘ —

Una vez visto el formato y la informacion que se
necesita para llenar el anexo 4 y analizadas las
funciones y compromisos.

Veamos el siguiente ejemplo de llenado del Acta de
Registro del Comité:



Nombre de la Institucion Educativa:

Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes

Ejercicio fiscal de Contraloria Social:

2020

Ejercicio fiscal del programa:

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:

Nombre del Comité de Contraloria Social:

Fecha de Constitucion
Comité:

Fecha de registro en el
sistema SICS:

Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes — CCS PFCE 2019

3 de agosto de 2020

5 de agosto de 2020

DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre de los
Contralores
Sociales

Cargo

Domicilio particular (Calle, Numero,
Edad Localidad, Municipio, Estado)

Julio Gémez
Ricalde

PTC

Gabriela Martinez
Mendoza

Alumna

Mauricio Aguilar
Rojo

Los datos
personales
estan
protegidos

\

Martha Hernandez
Ruiz

Secretaria

M

32

Nota: Adjuntar lista de los integrantes del Comité y de los asistentes a la Constitucion del Comité, formato 3 y 3A.




Il. DATOS DE OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA:

Nombre y descripcion del tipo de apoyo que
se recibe

Ubicacion o Domicilio (Calle,
Numero, Localidad, Municipio y
Estado)

Monto del apoyo

Periodo de Ejecucion

Del

Al

1.-Contribuir a la mejora del
sistema de gestion de la calidad,
a través de la Norma
1SO:9001:2015 por un monto de
$50,000

2.-Realizar el proceso de
acreditacion de los programas

educativos que imparte la
Universidad por un monto de
$150,000

Boulevard Lopez Mateos
1300, Aguascalientes,
Aguascalientes.

$200,000

01 noviembre
de 2019

30 de
noviembre
de 2020




Il. FUNCIONES Y COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:

*Funciones (ver funciones en este formato):
1. Vigilar que se difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del programa federal.
Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno transparente y con apego a lo
establecido en las reglas de operacion.
Vigilar que los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos para tener esa caracteristica.
Vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos 0 Servicios. .........ccceeeveecnns
(Se sugiere poner todas las funciones)

*Compromisos (ver compromisos en este formato):

1. Tomar la capacitacion para realizar las actividades de CS por parte del RCS de las IES,

2.  Solicitar al RCS de la IE la informacidn publica relacionada con la operacién del Programa,

3. EIRCS en la Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con los beneficiarios de los programas federales, con la participacién
de los integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen
sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con los programas federales

(Se sugiere poner todos los compromisos)

Comentarios Adicionales:

Nombre, puesto y firma del (la) Responsable de Contraloria Nombre y Firma del (la) Representante del Comité de Contraloria
Social en la Institucion Ejecutora Social en la Institucion Ejecutora (Representante de las personas
(Representante de los servidores publicos involucrados en las beneficiarias***)
actividades**)




Datos de contacto de los servidores publicos involucrados y de los beneficiarios: del proyecto:

Contacto

Nombre de Contacto

Teléfono

Correo electronico

Representante de los servidores
publicos  involucrados en las
actividades **

Maria Luisa Lépez
Rodriguez

449910 5876

ma.luisa@uta.edu.mx

Representante de las personas
beneficiarias***

Julio Goémez
Ricalde.

449 910 5000 ext 5

juliog@uta.edu.mx

Los firmantes, acordamos constituir el Comité de Contraloria Social mediante un proceso de eleccion
libre y democratico, propiciando la participacién equitativa entre hombres y mujeres. Asimismo,
manifestamos nuestra voluntad de solicitar, mediante el presente documento, nuestro Registro como
Comité de Contraloria Social ante el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE).




VIA CORRESPONDENCIA
Envia tu escrito a la Direccion
General de Denuncias e
Investigaciones
de la Secretaria de la Funcién
Publica, ubicada en Av.
Insurgentes Sur
No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro
Obregon,

C.P. 01020, Ciudad de México

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA TELEFONICA

DE MANERA PRESENCIAL
En el médulo 3 de la

Interior de la Republica 800 Secretaria de la Funcion

11 28 700

Publica, ubicado

y Ciudad de México 2000 en Av. Insurgentes Sur 1735,

2000

Planta Baja, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, Cédigo
Postal 01020, Ciudad de

México.

VIA CORREO ELECTRONICO
contraloriasocial@funcionpublic
a.gob.mx

EN LA WEB

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la

Corrupcion

para casos graves de corrupcién o cuando se requiera de
confidencialidad
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/




Una vez vistos los formatos del anexo 3 y anexo 4 de
los Programas PFCE y PROFEXCE y anexo 2y 3 del
Programa PPS, como se llenan y donde se suben,

proseguimos al paso 5 que corresponde al anexo 5
Acta de Sustitucion de un Integrante del Comite.

Veamos el siguiente formato A5 (PFCE y PROFEXCE),
A4 (PPS) con su debido ejemplo de llenado:



En la seccion lll se
reporta el nombre
primeramente del
anterior integrante y
posteriormente el del
nuevo integrante

En la seccion |. Datos
Generales y en la
seccion Il. Datos de
la obra o apoyos del
Programa, van los
mismos datfos
reportados en la

minuta A3 (PFCE y
PROFEXCE) y minuta
A2 (PPS)




PASO 5

Aqui van los datos
del nuevo integrante

Datos de contacto
de siempre, del
Representante de CS
y del Representante
del Comite de CS




Nombre de la Institucion Educativa: Universidad Tecnolégica de Aguascalientes

Ejercicio fiscal de Contraloria Social: 2020 Ejercicio fiscal del programa:

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes — CCS PFCE 2019 2020-11-5245-04-514-01-001-2336-1/1 7 de septiembre de 2020

Il. DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

Nombre y descripcion de la obra o del tipo de apoyo que se recibe:
1.-Contribuir a la mejora del sistema de gestién de la calidad, a través de la Norma 1S0:9001:2015 por un monto de $50,000
2.-Realizar el proceso de acreditacion de los programas educativos que imparte la Universidad por un monto de $150,000

Direccidon: Boulevard Lopez Mateos 1300, Aguascalientes, Aguascalientes.

Localidad: La Cantera Municipio: | Aguascalientes Estado: Aguascalientes

Monto de la obra o apoyo: $200,000 | Periodo de apoyo: 01 de noviembre de 2019 al 30 de noviembre de 2020




lll. CAMBIOS

DATOS DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

Nombre

Cargo

CURP

Sexo (H/M)

Edad

Calle, Numero, Localidad, Municipio y
Estado

Firma

Gabriela Martinez
Mendoza

Alumna

M

25

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Muerte del integrante

Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa (se
anexa listado)

Comité (se anexa el escrito)

Separacion voluntaria, mediante escrito libre a los miembros del

X

Pérdida del caracter de beneficiario del programa

Acuerdo del Comité por mayoria de votos (se anexa listado)

Otra. Especifique

DATOS DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

Nombre

Cargo

CURP

Sexo (H/M)

Edad

Calle, Numero, Localidad, Municipio y
Estado

Firma

Maribel Sdnchez Reyes

Alumna

M

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la sustitucién del integrante del Comité)

“Se debera anexar esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social y subirla al SICS”




firmas

Nombre, puesto y firma del (la) Responsable de Nombre y Firma del (la) Representante del Comité de
Contraloria Social en la Institucion Ejecutora Contraloria Social en la Institucion Ejecutora (Representante
(Representante de los servidores publicos de las personas beneficiarias***)
involucrados en las actividades**)

Datos de contacto de los servidores publicos involucrados y de los beneficiarios: del proyecto:

Contacto Nombre de Teléfono Correo electronico
Contacto
Representante de los servidores | Maria Luisa Lopez 449 910 5876 ma.luisa@uta.edu.mx
publicos involucrados en las | Rodriguez
actividades **

Representante de las personas Julio Gomez | 449 910 5000 ext 5 juliog@uta.edu.mx
beneficiarias*** Ricalde.




Veamos el siguiente
formato A6 referente a
|la Solicitud de
Informacion de

Contraloria Social, con
su debido ejemplo de
llenado:

En caso de que los
integrantes del comité
tengan preguntas
relacionadas con la
operacion del programa,
dichos cuestionamientos
podran formularse
utilizando el formato
solicitud de informacion
(anexo 6 para el caso del
PFCE y PROFEXCE) (ANEXO
5 para el caso del PPS) y
el responsable de la CS
resolvera sus dudas.




2 AN(C) A
. DATOS GENERALES
Nombre de la Institucién: Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes
Ejercicio Fiscal de CS: 2020 Ejercicio Fiscal del Programa: 2019
Direccion: Boulevard Lopez Mateos 1300, Aguascalientes, Aguascalientes.
Estado: Aguascalientes
Municipio: Aguascalientes
Localidad: La Cantera
Nombre del Programa: PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE)
El apoyo que recibe del programa es: Obra X Apoyo Servicio

I1. SI USTED ES INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS SIGUIENTES DATOS:

Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro
Universidad Tecnolégica de Aguascalientes — CCS PFCE 2020-11-5245-04-514-01-001-2336- 7 de septiembre de 2020
2019 1/1

1. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA SOBRE EL PROGRAMA:

En la capacitacion se menciond que se van a realizar 10 minutas enfocados en 10 objetivos. ¢Podemos como Comité de

Contraloria Social realizar mas reuniones? ¢Plantear mas objetivos?

IV. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA ORIGINAL AL RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE FIRME
Y PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPIA. DE SER POSIBLE SOLICITE QUE LE PONGAN UN SELLO.

V. VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE PROPORCIONEN LA INFORMACION SOLICITADA.

Nombre y firma del que solicita la informacion Nombre, Cargo y Firma del (la) Responsable de la Instancia Ejecutora
que recibe la solicitud de informacidn

Nota: El responsable del llenado serd un integrante del comité de CS o un beneficiario.



PASO 7

El Comité de Contraloria Social en su reunion numero 7 (objetivo 7), contestaran el formulario del
Informe Final.

El Responsable pondra el logotipo de su Universidad, verificar que se encuentre llenado y firmado
correctamente y se encargara de subirlo a la pagina de la Universidad.

El informe final debera subirse a mas tardar a los 30 dias naturales posteriores a su
ejecucidn y debera estar en el SICS antes del 31 de diciembre.




PASO 7

El Comité de

Contraloria Social en su reunion nimero 7 (objetivo 7), contestaran el formulario del Informe Final y

el Responsable de Contraloria Social se encargara de subirlo a la pagina de la Universidad.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) 2019

INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

c{ P b L0 L1 [ 11 rechadelenadodeimiorme: o[ [ Jues[ [ Jawo[ [ T T ]

Periodo que comprende DIA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: A [ ----- l ------ ------ [ § ------ Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES ANO ---------- ‘ Clawe de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOC

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinién.

1.- ¢Recibié informacion sobre lo que es la Contraloria Social? 1 No 2| Si 3 | Oftro:
2.- ;Recibio informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa? 1 No 2 | Si 3 Otro:

3.- La informacion que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

No Si No Si
31 0 i1 Objetivos del Programa 35- 0 1 Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
32 0! 1 Informacion presupuestaria del Programa 3.6.-; 0 1 Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias
33-5 00 i1 Requisitos para obtener el beneficio 3.7- 0 1 Otro:

3.4-1 0 P Beneficio otorgado




4.- ;Ha solicitado informacion a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase ala pregunta5) Si

41- 0 i ¢Porqué? {0

4.2.- ; Qué tipo de informacion solicité y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI", etc.)?

4.3.- ;Le proporcionaron la informacién que solicit6?

No Si
i 0 | Anote larazon: L0

5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opciéon que considere mas adecuada:

No Si No aplica
o M“ZWMH ¢Le fue entregado completo el beneficio?
) 2 ) ‘J ¢El beneficio se entregé de acuerdo a las fechas ylos lugares programados?
2 ¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?
------ 2 En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?
M“Zmuu ¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?
2 A, ¢Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
777777 2 En su opinion, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

58 0 : P P2 ¢Conocié a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?




6.- Usted o algun conocido tiene acceso a internet mediante:

1 i Teléfono con datos activados i 2 Computadora propia con internet en casa E 3 J Ninguno

6.1.- ;Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?

0 | Si,¢porqué?

1 i No, ¢por qué?

7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ¢ hall6 o fue testigo de alguna irregularidad?

1! No 12 0 Si Especifique cudl:

8.- De acuerdo a lo que observd, ;considera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

. 1
0 : No EL1 j Si, ¢por qué?

9.-¢Cudl o cuales de los siguientes mecanismos de atencién a quejas/denuncias conoce?

No Si
9.1- 0) 1J Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
9.2- Mbuﬁ U‘Tﬁ Buzén movil o fijo
9.3- bO L_,j Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
9.4- ME)M MT? Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)
95- ro) 1mA Contraloria del Estado
96- 0 j “T Teléfono ylo correo electrénico

97-1 0 b1 Personal responsable de la ejecucion del Programa




10.- ; Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacion del Programa?

1.- ______ : Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
2-1 1 Buznmévilo fijo

3. Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

4.- wwj Aplicacién moévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

5.- ------ Contraloria del Estado

6- Teléfono y/o correo electrénico

7.- d Personal responsable de la ejecucién del Programa

-1 Falta de difusion de la informacion sobre el Programa
2.- El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacién y/o normatividad aplicable

3- i ! Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

4.- ------ No se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de la entrega de los apoyos 0 servicios

5.- Mm No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios
6.- Otro:




14 ¢Se verificd el cumplimiento de la entrega del beneficio?

m17v ¢Se vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?

1d ¢Se inform¢é a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

wJ‘Iwﬁ ¢Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad ?

1 ¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social ?
1 ¢Se solicito informacion sobre los beneficios recibidos ?

1 ¢Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

1 ¢Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?




Gestion y tramite de los beneficios del Programa

i Recepcion oportuna de los beneficios del Programa

Calidad en los beneficios del Programa

Conocimiento ybuen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las
personas beneficiarias del Programa

i Atencién oportuna a quejas/denuncias

i Acceso alainformacién en tiempo yforma

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias

Vinculo con las personas responsables del Programa

----- - Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

0 i Si ¢porqué?

1 ¢ No, ¢porqué?

fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?
0 i Si, ¢porqué?

1 ¢ No, ¢porque?

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

Transparencia en los recursos del Programa
Mejor funcionamiento del Programa
En realidad, no sirve para nada

Otro:

r | Implementaciéon de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la
transparencia y rendicidon de cuentas del Programa

! Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos publicos, a



'Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2Segl]n el Manual Metodoldégico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educaciéon (UNESCO), la equidad de género se define como
la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se
considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a
menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe




MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

ViA CORRESPONDENCIA
Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e DE MANERA PRESENCIAL
Investigaciones ViA TELEFONICA En el moédulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica,
de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en Av. Interior de la Republica 800 11 28 700 ubicado
Insurgentes Sur y Ciudad de México 2000 2000 en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Ciudad de México.

C.P. 01020, Ciudad de México.

ENLA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
VIiA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/




Clave de registro del Comité de Contraloria Social: 2 0 2 0 1 1 S 2 4 5 0 4 5 1 4 1] 1 0 0 1 2 3 3 6 1 / 1

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Fecha de llenado del Informe: DIiA |]_ O '\/IES |1 2 iANO |2 O 2 0 |

Clave de la Entidad Federativa:

Periodo que comprende
el Informe:

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibid informacion sobre lo que es la Contraloria Social? Otro:
2.- ¢Recibié informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa? Otro:
3.- La informacion que recibio respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mds opciones)
No No Si.
3.1.: : . 3.5.: : : : . .
TR0 Objetivos del Programa TR0 1 Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
320 ., . 360 1 i : : . .
S0 Informacion presupuestaria del Programa i 0 il Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias
?3 0 Requisitos para obtener el beneficio ?'7' Otro:
_34 0 Beneficio otorgado

4.- ¢Ha solicitado informacidn a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase a la pregunta 5) Si

4.2.- i Le proporcionaron la informacién que solicit6?

: 0 :Anote larazén:




5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere mas adecuada:

No LSt . Noaplica

éLe fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregé de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

éLe fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinién, éel beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

6.- Usted o alguin conocido tiene acceso a internet mediante:

: Teléfono con datos activados omputadora propia con internet en casa

6.1.- ¢Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?

Si, épor qué? Debido a la pandemia del COVID-19 todo ha sido de manera virtual

No, é¢por qué?

7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ¢hall6 o fue testigo de alguna irregularidad?

Especifique cual:

8.- De acuerdo a lo que observo, éconsidera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

Si, épor qué?

9.-¢Cudl o cudles de los siguientes mecanismos de atencién a quejas/denuncias conoce?

No Si
| ] Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

Buzén movil o fijo
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacién moévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

éConocié a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

_: Ninguno




10.- ¢Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

o (Pase a la pregunta 13)

10.1.- Sefiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue. (Puede marcar una o mds opciones, segtn sea el caso)
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
: Buzén mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

: Aplicacién moévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

: Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

: Personal responsable de la ejecucién del Programa
éAnte qué Instancia fue presentada?

10.2.- ¢Cual o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mds opciones)

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa

: El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
: Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

: No se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- ¢{Cual es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.




13.- ¢Existi6 equidad de género” en la integracion del Comité? Si

~No aplica

14.- Seiale los medios a través de los cudles recibié capacitacion en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mds opciones)

: Reunidn o asamblea : Correo electrénico

2 :Videoconferencia

i 5 :Folleto

Llamada telefdnica

¢éSe verifico el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢éSe vigild el uso correcto de los recursos del Programa?

¢Se informd a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢éSe vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢éSe solicité informacion sobre los beneficios recibidos?

¢Se oriento a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

éSe externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

15.9.- Comentarios adicionales: Ninguno

: Gestion y tramite de los beneficios del Programa ' Transparencia en los recursos del Programa

Recepcion oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

4 ' Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas beneficiarias i 9 :Otro:

del Programa

5 : Atencién oportuna a quejas/denuncias




17.- ¢{Considera que la realizacidn de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacion politica?

No

N 6 N
P * Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la
transparenciay rendicién de cuentas del Programa

Si, épor qué? Porque permite la Transparencia en la utilizacion de los recursos dados en los programas federales

No, épor qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar que los mismos sean
utilizados con fines politico-electorales?

Si, épor qué? Vigilar que se cumpla como debe de ser

No, épor qué?

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe




-

Veamos el siguiente formato A8 referente al formato de Cédula de Quejas y Denuncias de
Contraloria Social en los Programas PFCE y PROFEXCE y formato A7 referente al PPS.

Es importante tener presente que en caso de alguna queja o denuncia en donde se
presuma que existe una conducta irregular por parte de un servidor publico, sera(n)
turnada(s) a la CGUTyP y al Organo Estatal de Control (OEC) para su conocimiento e
intervencion; asimismo, la IN llevara a cabo un control de éstas.

Sin olvidar que cuando el Responsable de Contraloria Social recibe la queja o denuncia
sobre el Programa, debera de recabar toda la informaciéon necesaria para verificar la
procedencia y validez de esta, posteriormente canalizarla a la CGUTyP y al OEC, este
ultimo sera quien después de analizar la queja o denuncia determinara en funcién de su
naturaleza a quien les corresponde dar una solucioén.



Este es el
formato A8
Cédula de
Quejas y
Denuncias a

utilizar en
caso de
alguna
gueja o
denuncia
para los
Programas

PFCE 0]
PROFEXCE vy
como
formato A7
para el caso
del PPS.

Anexo 8
CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2020
PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD

EDUCATIVA (PFCE) 2019

1) Nombre de la Institucion Educativa:  |Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes|

2) Fecha de Interposicion I I

3) Programa I I

16) Tipo de Hecho

Aplicacion del Recurso
Ejecucion del Programa

TIPO DE HECHO

Uso con otros fines (lucro,
politico)
Condicionamiento del Apoyo

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE
4) Anénimo I:l

5) Nombre I I

6) Apellido Paternol I

7) Apellido Maternci I

8) Sexo H
M

I

10) Escolaridad

9) Edad

No tiene Media Superior Maestria
Primaria Carrera Técnica Doctorado
Secundaria Licenciatura Se desconoce

11) Ocupacioén

Ama de casa Comerciante Empresario Profesionista
Becario Contratista Estudiante Servidor Publico
Campesino Desempleado Obrero Transportista

Catedratico Empleado Prestador de Servicio

12) Razén Social 13) Teléfono 15) Correspondencia D

14) Correo Electrénico

Servicio Ofrecido Otros
17) éEsta relacionado con un Programa Publico Federal ?
Si I:l No

DATOS DE QUEJA O DENUNCIA

18) ¢De qué Institucion es el tramite/servicio o el personal con quien tratd?

19) ¢ Queria realizar un tramite y servicio?

20) ¢éLe solicitaron dinero o algo adicional ?

si [] no []
si [] no []

21) Nombre (s)

22) Apellidos

23) Dependencia

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO

24) Cargo que desempeﬁal

25) Adscripcion

26) Tramite o servicio que motivd la peticion




Mseo H [ ™ []

28) Sefias Particulares

SENAS PARTICULARES

ELEMENTOS DE PRUEBA

37) Pruebas  Si |:| No |:|

38) Especificar

Datos Generales de los Hechos
29) Entidad Federativa

LOS HECHOS

30) 2Delegacion/ Municipio

31) Localidad

32) Otros

33) Fecha de los hechos

| 34) Hora de los Hechos |:|: I:l

35) Lugar Especifico de los hechos

36) Narracion de los hechos

39) Testigos  Si |:| No |:|

40) Nombre (s)

41) Teléfono

42) Domicilio

43) Nombre del Ciudadano Promovente

44) Nombre de Quien Encuesto

45) Archivos electronicos




MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

ViA CORRESPONDENCIA
Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e DE MANERA PRESENCIAL
Investigaciones ViA TELEFONICA En el moédulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica,
de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en Av. Interior de la Republica 800 11 28 700 ubicado
Insurgentes Sur y Ciudad de México 2000 2000 en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Ciudad de México.

C.P. 01020, Ciudad de México.

ENLA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
VIiA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/




Anexo 8 TIPO DE HECHO
CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2020 16) Tipo de Hech
PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) Ipo de Hecho

2019 Uso con otros fines (lucro,
Aplicacién del Recurso politico)
Ejecucion del Programa Condicionamiento del Apoyo
Universidad Servicio Ofrecido Otros
Tecnoldgica de
1) Nombre de la Institucion Educativa: Aguascalientes . L
17) éEsta relacionado con un Programa Publico Federal?
2) Fecha de Interposicion | 24 de noviembre de 2020 | Si No
3) Programa | PFCE 2019 |
DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE
4) Anénimo I:I DATOS DE QUEJA O DENUNCIA
5) Nombre [ José Antonio | 18) éDe qué Institucion es el tramite/servicio o el personal con quien trat?
| Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes — Direccion de Finanzas
6) Apellido Paterno | Ramirez |
19) ¢Queria realizar un tramite y servicio? Si |:| No |:|
7) Apellido Materno Guzman
8) Sexo H 20) ¢éLe solicitaron dinero o algo adicional? Si No |:|
M X
DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO
9) Edad | |
21) Nombre (s) Alma Lorena
10) Escolaridad _
N(? tlerTe || Media Su;’)erl.or . Maestria || 22) Apellidos | Rosas Aguirre |
Primaria || Carrera Técnica . Doctorado ||
Secundaria || Licenciatura Se desconoce ||
23) Dependencia | Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes |
11) Ocupacion —
Ama de casa || Comerciante Empresario Profesionista |
Becario | | Contratista Estudiante Servidor Publico  |X | 24) Cargo que desempefia | Directora de Finanzas |
Campesino | | Desempleado Obrero Transportista
Catedratico | | Empleado Prestador de Servicio
25) Adscripcién | Direccion de Planeacidn y Finanzas |

12) Razon Social 13) Teléfono 14) Correo Electrénico 15) Correspondencia | | L. L L, L . .
| [ 5578935628 | [ jaRamirez@gmailcom ] 26) Tramite o servicio que motivo la peticidn Mal uso del recurso y solicitud de recurso adicional




Low [

28) Sefias Particulares

27)Sexo H

SENAS PARTICULARES

37) Pruebas Si I:l No

38) Especificar

ELEMENTOS DE PRUEBA

Datos Generales de los Hechos

29) Entidad Federativa

LOS HECHOS

30) 2Delegacion/ Municipio

39) Testigos Si I:l No

40) Nombre (s)

[

41) Teléfono

42) Domicilio

| Aguascalientes

Aguascalientes

31) Localidad

32) Otros

| Lopez Mateos

33) Fecha de los hechos 06/11/2020

35) Lugar Especifico de los hechos

36) Narracion de los hechos

[} o]

34) Hora de los Hechos

43) Nombre del Ciudadano Promovente |

44) Nombre de Quien Encuesté

45) Archivos electrdnicos

Sala de Reuniones

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Solicito recurso adicional, debido a que no alcanzé el recurso dado en el programay exige lo
pongamos los involucrados, sino habra consecuencias

\ViA CORRESPONDENCIA

Envia tu escrito a la Direccidon General de
Denuncias e Investigaciones

de la Secretaria de la Funcion Publica,
ubicada en Av. Insurgentes Sur

No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén,

C.P. 01020, Ciudad de México.

ViA TELEFONICA
Interior de la Republica 800 11 28 700
y Ciudad de México 2000 2000

DE MANERA PRESENCIAL

En el mddulo 3 de la Secretaria de la
Funcion Publica, ubicado

en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta
Baja, Guadalupe Inn,

lAlvaro Obregén, Cédigo Postal 01020,
Ciudad de México.

i{A CORREO ELECTRONICO
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

EN LA WEB

https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):




Veamos el siguiente formato A9 referente al Control de Quejas y Denuncias de
Contraloria Social para el caso de los Programas PFCE o PROFEXCE y formato A8
referente al Programa PPS.

Es importante que sepan que las quejas y/o denuncias presentadas por parte de
las Contralorias Sociales por cualquier medio, se compartiran con la
Coordinaciéon de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles de la SFP
de manera mensual a través de la CGUTyP.

También que tengan presente que la informacion recibida, sera revisada junto
con los Organos Internos de Control correspondientes para fortalecer la
atencién a quejas y denuncias.




Este es el

Control a
utilizar en
caso de
alguna
gueja 0
denuncia.
(anexo

9
PFCE o]
PROFEXCE y
anexo 8
para PPS)

Anexo 9

CONTROL DE QUEJAS Y DENUNCIAS

PROGRAMA

Nombre de la Universidad:

Mes del reporte:

Fecha:

Funcionaria/o
Nombre del comité o del ablica/o /
grupo de Contraloria Social Nombre del . Fechade Fechade P Numero de
No. . Hecho manifestado . L. responsable de .
que presenta una quejay/o| Programa Federal recepcion seguimiento . folio
. dar atencion vy
denuncia ..
seguimiento
1
2
3
4
5
Firm
as

Nombre y firma del(la) senidor(a) publico (a) que
recibe este informe

Nombre y firma del (Ia) integrante del Comité de
Contraloria Social que entrega este informe




PASO ¢

Anexo 9

CONTROL DE QUEJAS Y DENUNCIAS

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) 2019

Nombre de la Universidad: Universidad Tecnolégica de Aguascalientes

Mes del reporte: Agosto 2020

Fecha: 4 de septiembre 2020

I?ombre del comité o del F::tl:il:an/aorla/ °
rupo de Contraloria Sociall Nombre del Programa . Fecha de Fecha de P Numero de
No. . Hecho manifestado ., . responsable de dar .
que presenta una queja y/o Federal recepcion seguimiento .. folio
. atencion
denuncia L
seguimiento
1 |UTA-PFCE CCS 2020 PFCE 2019 Sin quejas o denuncias | No aplica No aplica No aplica No aplica
2
Entrega de Recurso Julio Gmez
3 |UTA-PROFEXCE CCS 2020 PROFEXCE 2020 fuera de tiempo 08/09/2020 10/09/2020 Ricalde 001
4

Firmas

Nombre y firma del (Ia) integrante del Comité de
Contraloria Social que entrega este informe

Nombre y firma del(la) servidor(a) publico (a) que
recibe este informe




Medios para presentar Quejas y Denuncias por parte de los miembros del Comité de Contraloria Social o
Beneficiarios:

En la Secretaria de la Funcion Publica:

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones ,de la
Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 55 2000 2000

Presencial: En e] modulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Via correo electronico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién. La plataforma de alertadores
esta disenada para atender casos graves de corrupcion y/o en los que se requiere confidencialidad:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

Aplicacién “Denuncia Ciudadana de la Corrupcién”.



Medios para presentar Quejas y Denuncias por parte de los miembros del Comité de Contraloria Social o
Beneficiarios:

En la Instancia Normativa

Correo electronico especial: quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx, con el objeto de facilitar a los
miembros de las comunidades universitarias y poblacion en general, la emisién de preguntas y/o
sugerencias o, en su caso, inconformidades sobre el desarrollo de los proyectos apoyados con recursos
del Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE).

Directamente en la Subdireccion de Evaluacion de la Coordinacion General, con la Act. Sonia Tapia Garcia,
Subdirectora de Evaluacion o con la Mtra. Maria del Consuelo Romero Sanchez, Jefe de Departamento de
Evaluacion Institucional, en Av. Universidad 1200, Colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México,
México C.P. 03330; o bien,

Telefonicamente: Comunicarse al (01 55) 3601 1610 o al Conmutador de la SEP: (0155) 3601-1600,
extensiones 67150 o 67146,

Correos electrénicos personales: stapia@nube.sep.gob.mx o consuelo.romero@nube.sep.gob.mx




Los nombres que deben de llevar los archivos de los formatos de CS son los siguientes:

Por ejemplo usando nuevamente el nombre de la Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes

Y dependiendo del programa del que se trate PFCE, PROFEXCE o PPS.
Para el PITCS quedaria: PICTS-PFCE-UTA; : PICTS-PROF-UTA;

Anexo 3 Minuta de reunion:

A3-1-PFCE-UTA; A3-1-PROF-UTA; (se refiere al objetivo 1)
A3-2-PFCE-UTA; A3-2-PROF-UTA; (se refiere al objetivo 2)
A3-3-PFCE-UTA; A3-3-PROEF-UTA; A "PS-UTA; (se refiere al objetivo 3)

A3-4-PFCE-UTA; A3-4-PROF-UTA; AS-4-PPS-UTA; (se refiere al objetivo 4) y asi
sucesivamente.....

A3-5-UTA; A3-6-UTA; A3-7-UTA;, A3-8-UTA; A3-9-UTA

NOTA: S| NO CUMPLEN CON ESTOS REQUISITOS, SE LES REGRESARAN LOS ARCHIVOS Y NO SERAN VALIDADOS.



-

Anexo 4 Acta de Registro de CS: A4-PFCE=UTA; A4-PROF-UTA,;

Anexo 5 Acta de Sustitucion: A5-PFCE-UTA; A5-PROF-UTA;

Anexo 6 Solicitud de Informacion: A6-PFCE-UTA; AG6-PROF-UTA;
Anexo 7 Informe Final de CS: A7-PFCE-UTA; A7-PROF-UTA;

Anexo 8 Cédula de Quejas y Denuncias: A8-PFCE-UTA; A8-PROF-UTA;
Anexo 9 Control de Quejas y Denuncias: A9-PFCE-UTA; A9-PROF-UTA;

NOTA: S| NO CUMPLEN CON ESTOS REQUISITOS, SE LES REGRESARAN LOS ARCHIVOS Y NO SERAN VALIDADOS.



Para llevar a cabo el Seguimiento de la CS, llevamos un
control mediante dos tipos de Reportes:

Importante:

El seguimiento se realizara por lo menos dos
veces al ano, el primero sera un mes
después de que se solicite a las Instancias
Ejecutoras el inicio de las actividades de CS
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Cada IE debera realizar en su respectiva pagina WEB lo siguiente:

Ubicar una liga de acceso para consultar la informaciéon concerniente a la Contraloria Social del PFCE,
utilizando para ello el siguiente logotipo:

Al ingresar debe estar diferenciado el ejercicio fiscal que se trate y el Programa, para estar en
condiciones de diferenciarlos y consultarlos en los proximos ainos, como se muestra a continuacion:

L Contraloria Social 2020 del Programa Fortalecimiento a la Excelencia Educativa 2020

U Contraloria Social 2019 del Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa 2019

U Contraloria Social 2019 del Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa 2018

IMPORTANTE:

Deberan de subir la informacion en las Actividades de Contraloria Social en la Seccién
de Contraloria Social en la Pagina WEB de la universidad y posteriormente en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), una vez que la Secretaria de la
Funcion Publica lo indique, debido a la actualizacidon de éste.




Seccidn Informacién (Guién Pagina de cada universidad)

Documentos 1. Esquema de Contraloria Social,
2. Guia Operativa,
3. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), (PDF y firmado)
4. Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS) (Sera el PITCS validado por la Coordinacién General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyYP)
Formatos en blanco 1. Minuta de Reunion,
2. Lista de Asistencia
3. Acta de Registro del CCS,
4. Acta de Sustitucion de un Integrante del CCS,
5. Formato para Solicitud de Informacion,
6. Informe del Comité de Contraloria Social
7. Cédula de Quejas y Denuncias.
8. Control de Quejas y Denuncias
9. Cédula de Identificacion de Datos del Responsable de CS
Formatos Confidenciales | 1. Minuta de Reunion,
que se enviaran por correo|2.  Listade Asistencia
electronico. 3. Acta de Registro del Comité de Contraloria Social
4. Acta de Sustitucion de un Integrante del Comité
5. Cédula de Quejas y Denuncias.
Formatos y Controles 1. Control del Gasto del Presupuesto
que se enviaran por 2. Control de Materiales de Capacitacion y Difusién
e 3. Control de Reuniones
correo electronico. 4. Control de Quejas y Denuncias
5. Oficio de Nombramiento del Responsable de CS
6. Cédula de Identificacion de Datos del Responsable de CS
7. Oficio al OEC
8. Acuse de Oficios enviados
9. Reporte de Acciones de Mejora
Marco Normativo 1. Ley General de Desarrollo Social
2.  Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social
3. Lineamientos Para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, 28 de octubre de 2016
4. Reglas de Operacion del PFCE 2019, Reglas de Operacién del PROFEXCE,
Difusion 1. Triptico de Contraloria Social de la CGUTyP
2. Material de difusion de la Instancia Ejecutora
3. Material de capacitacion de la Instancia Ejecutora




Seccion

Informacion

Normatividad
Actividades de Contraloria Social
Taller del llenado de formatos
Presentacion de la Instancia Ejecutora

Informe del Comité de Contraloria Social (llenado)

Instancia Normativa
Instancia Ejecutora (Datos del Responsable de Contraloria Social y miembros del Comité de Contraloria Social)
Responsables de la Contraloria Social en el Organo Estatal de Control (OEC)

Presentaciones 1.
2.
3.
4,

Informe del Comité de %

Contraloria Social

Directorio
1.
2.
3.

Atencion a Quejas vy

Denuncias 1.
2.
3.

Atencién Ciudadana de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)
Atencién de la Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTYP)
Quejas y denuncias presentadas




Es importante que recuerden que toda la Documentacion
necesaria y formatos requeridos para las actividades de
Contraloria Social se les hara llegar via correo electronico




